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Tiép cong dan nim hoc 2024-2025

Thuec hién Quyét dinh so 1691/0D-UBND ngay 08/8/2024 cia Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén vé viéc ban hanh Ké hoach thoi gian nam hoc 2024 - 2025
déi véi gido duc mam non, gido duc phé théng va gido duc thirong xuyén tinh
Hung Yén,

Can cir Cong vin sé 400/PGDDT-GDMN ngay 31/8/2024 ciia Phong Giao
duc va Ddo tao vé hudng ddn thuc hién nhiém vu gido duc ndam hoc 2024-2025;

Can cir ké hoach s6 89 IKH-MNHA ngay 01/9/2024 ciia triwong mam non

Hung An vé thure hién nhiém vu nam hoc 2024-2025;

Trudong mam non Hung An xay dung ké hoach tiép cdng dan nam hoc 2024
-20245 nhu sau:
I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich
- Thu thap thong tin, ¥ kién cta cong dan vé nhitng van dé lién quan dén pham
vi trach nhiém, thAm quyén quan 1y Nha nudc vé linh vuc Gido duc mam non
trong nha truong.
- Tiép nhan kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.
- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo theo quy dinh cua phap
luat.
2. Yéu ciu
- Viéc tiép cong dan duoc tién hanh trong vin phong ciia nha trudng, bao dam
dan chu, cong khai, kip thoi.
- Tha tuc don gian, thuan tién, khach quan, binh diang, khong phan biét dbi xir
trong khi tiép cong dan.
- Giit bi mat va dam bao an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét.
- Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc kién nghi, phan
anh, khiéu nai va tb cdo.
- Thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu 06/2014/TT-TTCP,
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP va cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan;
- Thuc hién giai quyét KNTC theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP, Thong tu
$6 07/2013/TT-TTCP va cac vin ban quy pham phép luat c6 lién quan;
- Tang cuong cong tac tiép nhan va giai quyét don khiéu nai, té cao clia cong
dan, kip thoi huong dan, giai dap thic mac, hiéu rd hon tAm tu nguyén vong cia
nhan dan goép phan phat huy quyén 1am chi ctia nhan dan.



IL. T chic tiép dan
1. Thoi gian va dia diém
- Thoi gian tiép dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh
- Dia diém tai vdan phong nha truong.
2. Trach nhiém t6 chirc tiép dan
- Lich tiép cong dan ctia Hiéu trudng vao cac ngay theo lich tiép cong dan hang
thang, néu ngay do tring vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngay di lam
ké tiép.
- Ngoai thoi gian tiép dan dinh ky, hang thang lanh dao tiép dan theo dé nghj
cua thanh tra nhan dan.
- Thanh tra nhan dan thuc hién tiép cong dan vao ngay thtr 5 hang tuan. Tiép
cong dan dot xuat theo yéu cau cua lanh dao, truong hop vi Iy do khach quan thi
béo céo 1anh dao dé diéu chinh.
- Tong hop két qua tiép dan, bao cdo vao cudi budi lam viéc.
II1. T6 chirc thue hién
1. Nha trudng xay dung ké hoach va théng bao rong rai lich tiép cong dan tai
phong tiép dan ciia nha truong. Tién hanh niém yét lich tai bang thong bao cua
nha truong.
2. Ban Thanh tra gidp Hiéu truong quan 1y cong tac tiép cong dan trong nha
truong, chu dong phdi hop véi cac ban nganh, doan thé trong nha trudng chuan
bi tbt cac diéu kién cho viéc tiép cong dan.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nim hoc 2024 -2025 cia trudng mam
non Hung An thong bao dén CBGV, NV trong nha trudng, cung toan thé nhan
dan xa Hung An duoc biét va thuc hién./.
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